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Il. Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok
Az lgyfélkiszolgalashoz kapcsolddd adatkezelésekre az aldbbi jogszabdlyok vonatkoznak:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (Eu) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl, hatalyos szovege:
https://eurlex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU e az
informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011.
évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.), hatalyos szbvege:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV e a fogyasztévédelemrdl széld
1997. évi CLV. torvény, hatalyos szévege:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.TV

Ill. A kezelt adatokra vonatkozo informaciok
A kezelt adatok kére és az adatkezelés célja

A kezelt adatok korét és céljat, id6tartamat, jogalapjat és a kezelés madjat jelen tajékoztatd
figgeléke tartalmazza.

IV. Az adatokhoz valo hozzdférés és az adatbiztonsdgi intézkedések

1. Az adatokhoz valo hozzdférés és az adattovdbbitds

Az On éltal megadott személyes adatokhoz az Adatkezel8 munkatdrsai férhetnek hozza a feladataik
ellatasa érdekében.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV
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Adatkezel6 a kezelt személyes adatokat jelen szabalyzat mellékletében rogzitett alvallalkozéinak
tovabbitja.

Az Adatkezel§ csak kivételes esetben adja at a személyes adatait mas — a mellékletben fel nem
sorolt - Adatkezel6knek, dllami szerveknek.

igy példaul, amennyiben

® az Ont érint6 ligyben birdsagi eljaras indul, és az eljaré birdsag szamara sziikséges az On

személyes adatait tartalmazo iratok atadasa, a rend6rség megkeresi az Adatkezel6t, és a
nyomozashoz az On személyes adatait tartalmazé iratok tovabbitasat kéri.

1. Adatbiztonsdgi intézkedések

Az Adatkezel$ az On altal megadott személyes adatokat az Adatkezel6 szerverein, illetve adott

esetben papir alapu irattaraban tarolja. A személyes adatok tarolasdhoz az Adatkezel6 mas cég
szolgaltatasat nem veszi igénybe.

Adatkezel6 megfelel6 intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokat védje tobbek
kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen. igy példaul a
szerveren tarolt személyes adatokhoz valé hozzaférést Adatkezel6 napldzza, vagyis mindig
ellendrizhetd, ki, mikor, milyen személyes adatokhoz fért hozza.

V. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

1. Az On hozzaférési jogai
On, mint jogosult hozzaférhet a személyes adataihoz.

Ha azt kéri, hogy az Adatkezeld visszajelzést adjon arra vonatkozdan, hogy kezeli-e a személyes
adatait, az Adatkezel6 koteles tdjékoztatdst adni, az aldbbiakra vonatkozdan:

milyen személyes adatait,
milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,
milyen forrasbdl,

mennyi ideig kezeli.
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Az On azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrdl, hogy az Adatkezel8 kezeli-e (vagy sem) a személyes
adatait,

az Onre vonatkozo személyes adatokra terjed ki;

nem terjed ki az anonim adatokra;

nem terjed ki a nem Onre vonatkozé személyes adatokra; és

magaban foglalja az egyértelmlen az Onhéz kapcsolhatd alnevesitett adatokat.
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Az AdatkezelS az On kérésére hozzaférést és masolatot biztosit a személyes adataihoz. Ha On
tovabbi/ismételt masolatot kér a személyes adatairdl, az Adatkezel§ észszer(i dijat szamithat fel a

kérés teljesitésével 6sszefliggésben felmeriil6 adminisztrativ kdltségek megfizetésére, mely dijat On
fog viselni.



2. Az On helyesbitéshez valé joga
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On jogosult a személyes adatai helyesbitésére.

E joga

nem terjed ki az anonim adatokra;

az Onre vonatkozé személyes adatokra terjed ki;

nem terjed ki a nem Onre vonatkozé személyes adatokra; és

magaban foglalja az egyértelmien Onhoz kapcsolhatd dlnevesitett adatokat.

Az AdatkezelS az On kérése alapjan megfelelSen javitja vagy kiegésziti személyes adatait. Az

Adatkezel6 az On személyes adatainak helyesbitésérél tajékoztatja a személyes adatok cimzettjeit
(ha vannak ilyenek). Az Adatkezel6 azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a személyes adatok
helyesbitésérdl, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényelne.

3. Torléshez valé jog

Bizonyos feltételek esetén On jogosul a személyes adatai térlésére.

Az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil kételes térdlni az On személyes adatait, amennyiben

az Adatkezel6 kezeli e személyes adatokat, és

On a személyes adatai torlését kéri, és

a személyes adatok nem sziikségesek azon célokra, amelyekre az Adatkezel6 a személyes
adatokat kezeli.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil koteles térdlni az On személyes adatait, ha
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az Adatkezel8 kezeli az On személyes adatait, és

On a személyes adatai torlését kéri, és

On visszavonja a hozzajaruldsat, amin az adatainak kezelése alapul, és
nincs mas jogalap az On adatainak tovabbi kezelésére.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil koteles térdlni az On személyes adatait, ha

az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, és

On tiltakozik az ellen, hogy az Adatkezel6 kezeli a személyes adatait, és

az ilyen személyes adatok kezelését megalapozé jogszerii ok nem élvez elsébbséget az On
tiltakozasaval szemben.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil koteles térdlni az On személyes adatait, ha
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On a személyes adatai torlését kéri, és

az ilyen adatok Adatkezel6 altali kezelése nem jogellenes, vagy

a torlés kotelez6 a hatalyos torvények értelmében, vagy

az On adatait az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok vonatkozasaban gydijtik.



Az Adatkezel8 az On személyes adatainak torlésérél tajékoztatja a személyes adatok cimzettjeit (ha
vannak ilyenek). Az Adatkezel6 azonban nem tdjékoztatja a cimzetteket a személyes adatok
torlésérdl, ha a cimzettek tajékoztatdsa lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

4. Az On joga az adatkezelés korlatozasahoz

a.

On kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat.

Az On joga a személyes adatai kezelése korlatozasanak kérése vonatkozasaban

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) az Onre vonatkozé személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem Onre vonatkozé személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelmien az Onhéz kapcsolhatédlnevesitett
adatokat.

Az Adatkezel8 korldtozza az On személyes adatainak kezelését arra az id8szakra, amely alatt
ellendrzi az ilyen adatok pontossagat, ha On a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri és On
vitatja az ilyen adatok pontossagat.

Az Adatkezel8 korlatozza az On személyes adatainak kezelését, ha On olyan adatok kezelésének
korlatozdsat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és On ellenzi az ilyen adatok torlését.

Az Adatkezel8 korlatozza az On személyes adatainak kezelését, ha

(a) On a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri, és
(b) az Adatkezel6nek mar nincs szliksége ezekre az adatokra azadatkezelése

céljabal, és

(c) On az adatait jogi igény elSterjesztéséhez, érvényesitéséhezvagy védelméhez
igényli.

Az Adatkezel8 korlatozza az On személyes adatainak kezelését, ha

On tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amik sziikségesek az
Adatkezel6 jogos érdekei céljabal, és

b. On annak visszaigazolasara var, hogy az On személyes adatainak az

Adatkezel8 altali kezelésére van jogszerl ok, amely nem élvez els6bbséget az On tiltakozasaval
szemben.

Az Adatkezel8 az On személyes adatai kezelésének korldtozasardl tajékoztatja a személyes adatok
cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Adatkezel6 azonban nem tdjékoztatja a cimzetteket az ilyen
korlatozasrdl, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

Ha az Adatkezel8 korlatozza az On személyes adatainak kezelését, akkor
(a) tarolhatja az ilyen személyes adatokat,

(b) az On hozzajaruldsa alapjan kezelheti az ilyen személyesadatokat,



(c) kezelheti a személyes adatokat jogi igényének
el6terjesztéséhez,érvényesitéséhez vagy védelméhez vagy valamely személy
jogainak megvédéséhez.

5. Adathordozhatdésaghoz valé joga

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatait tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsak anélkiil, hogy ez
akadalyozna (ahol technikailag lehetséges) azt az adatkezel6t, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az On adathordozhatdsaghoz valé joga

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) az Onre vonatkozé személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem Onre vonatkozé személyes adatokra; és
(d) nem terjed ki az egyértelmden alnevesitett adatokra.

6. Az On, mint érintett kérelmének ligyintézési hatarideje

Az Adatkezel$ az Ont a fentiek szerint megillets jogosultsagokra vonatkozé kérelmekre indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésébb egy hdnapon belul valaszol.

7. Panasz benyujtasahoz valé jog

Ha On gy véli, hogy a jogait megsértették, az Adatkezeld azt javasolja, hogy kezdeményezzen
egyeztetést az Adatkezel6vel kozvetlen kapcsolatfelvétel utjan. Ha az ilyen egyeztetés nem vezet
eredményre vagy ha On nem kivan részt venni ilyen tevékenységben, a birésdghoz vagy a NAIH-hoz
fordulhat. Birdsagi eljaras kezdeményezése esetén donthet Ugy, hogy az eljarast a lakcime vagy
lakéhelye szerint illetékes birdsag el6tt inditja meg.

A NAIH kapcsolati adatai a kovetkez6k: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36 1
391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal: www.naih.hu

8. A jelen tajékoztatéo mddositasai

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy barmikor mddositsa a jelen tdjékoztatoét. Az Adatkezel§ adott
esetben levélben vagy e-mailben és minden esetben a vonatkozé jogszabalyok szerint tdjékoztatja
az Ugyfeleket az ilyen mdédositasokrol.



